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Antecedentes Personales    
[bookmark: _GoBack]       			
Nombre  			: Emérita Soledad Zapata Rodríguez

Rut				: 7.627.327-8

Nacionalidad			: Chilena

Estado Civil			: Casada

Dirección			: Cardenal Caro 1314 Coquimbo.

Teléfono			: 8-9222978 - 9-5385281

e-mail				: soledad.zapata.r@hotmail.com



Educación		


Básica	           : Colegio Mercedes Cabello
				   1º a 8º año, Lima, Perú.

				
Media	           : Liceo José Miguel Carrera
                                              1º a 4º año, Santiago.

Educación Superior		: Secretariado Ejecutivo.
	            Instituto John F. Kennedy, Santiago.						
					



Experiencia


1992 - 1996			: Ejecutiva de Administración y Cobranza en Cono sur 
                                            Sercoex Santiago.

1996 - 1997			: Ejecutiva de   Administración y Cobranza en Credi-Chile  
                                             Santiago.

1997				: Ejecutiva de Administración y Cobranza en Solvencia,  


1998 - 1999			: Ejecutiva de Administración y Cobranza en Banco
                                             Santiago CYR. .

1999 - 2008                       : Ejecutiva de Normalización Administración y Cobranza  
                                            Banco del Desarrollo.

2009 – 2010			: Jefa de Oficina, Banca Empresa Soco fin S.A.,
                                             Copiapó.


Antecedentes

Amplio manejo del área administrativa, gestión de base de datos y capacidad de retroalimentación llevando a cabo proyectos con resultados esperados de acuerdos a los niveles de exigencia desde año 1992 - 2010

Además conocimientos en los procesos de cobranza y cobranza judicial, medición, evaluación y control de riesgo y provisiones, capacidad negociadora para la aplicación de herramientas de normalización de las diferentes etapas de morosidad mediante repactaciones, postergaciones, etc.

Experiencia en gestión de cobranzas mediante vía telefónica y en terreno. Ejecutiva de Normalización desde 1999 hasta el 2004 a cargo de las sucursales de La Ligua, Los Andes, San Felipe simultáneamente en Banco del Desarrollo. 

Ejecutiva de Normalización desde el 2005 hasta el 2008 en Sucursal de La Serena, realizando apoyo a Sucursales de Ovalle, Arica y Antofagasta en el Banco del Desarrollo.

Como referencia a mis logros debo destacar que el índice de morosidad y riesgo de la sucursal de La Ligua fue rebajado en un 92%. Debido a mi gestión fui derivada a otras plazas (San Felipe – Los Andes) premiada como la mejor ejecutiva zonal norte.

 Conocimientos sobre los procesos judiciales de cobranza, contacto directo con los Procuradores y Abogados.


Disponibilidad: Inmediata


Pretensiones de Renta: $ 550.000




Referencias:	Mauricio Rojas
			Jefe oficina sucursal Copiapó
			mrojas2@bancoestado.cl
			Fono: 66582022

			Alberto Molina
			Ejecutivo Comercial sucursal San Felipe
			amolina@bancoestado.cl
			Fono: 83008793
			
		 





							E. Soledad Zapata Rodríguez
								    7.627.327-8
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